REGULAMIN USLUG INTERNETOWYCH
SWIADCZONYCH PRZEZ STI STREFA
TECHNOLOGII INFORMATYCZNEJ

(ZALACZNIK DO UMOWY ABONENCKIEJ

§1

Postanowienia ogolne

Ustugi Internetowe $wiadczone sa przez
STI Strefa Technologii Informatycznej z
siedziba w Stalowej Woli, ul. 1-go
Sierpnia 12 pokéj 217 zwana w dalszej
czgsci Regulaminu ,,Operatorem”  lub
WSTI”.

Niniejszy Regulamin dotyczy ustug
transmisji danych i dostgpu do sieci
internetowej wymienionych w ofercie
cenowej STI, w dalszej czgsci
Regulaminu zwanej Cennikiem.

Z Ustlug Internetowych STI moze
skorzysta¢ kazda osoba fizyczna lub
prawna, a takze kazda jednostka
organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej utworzona zgodnie
z przepisami prawa, zwana dalej
Abonentem, ktora podpisze z Operatorem
Umowg Abonencka.

Umowa Abonencka zawierana jest na
czas nieokreslony, chyba ze Strony
postanowig inaczej i zostanie to zawarte
w Umowie.

Regulamin Ustug Internetowych STI,
zwany  dalej Regulaminem,  jest
integralng czgscia Umowy Abonenckiej.

Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia
01 lipca 2005r.

§2
Obowiazki Operatora

STI zobowiazuje si¢ do $wiadczenia
ustug internetowych na warunkach
okre$lonych w Regulaminie, chyba ze
Umowa Abonencka stanowi inaczej.

STI zobowiazuje si¢ do zachowania
tajemnicy treéci przekazywanych za
posrednictwem poczty e-mail i do

dotozenia wszelkich staran
zabezpieczajacych serwer przed
dostgpem  0s6b  nieupowaznionych.

Dostgp do zasobéw mozliwy jest tylko
dla 0sob znajacych hasto. Zabezpieczenie
konta hastem nie gwarantuje 100%

tajnosci. STI nie bierze
odpowiedzialno$ci za skutki dostgpu do
korespondencji przez osoby

nieupowaznione na skutek ujawnienia
lub "ztamania" hasta. Z tego powodu STI
zaleca regularna zmiang hasta.

§3
Obowiazki Abonenta
Abonent  jest zobowiazany do

terminowego dokonywania optat
abonamentowych i instalacyjnych.
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Abonent  jest zobowiazany do
niezwlocznego pisemnego
zawiadamiania Operatora o wszelkich
zmianach danych Abonenta dotyczacych
fakturowania.

STI dotozy wszelkich staran, aby faktury
abonamentowe zawieraly prawidlowe
dane Abonenta, chyba ze Operator
zostanie powiadomiony o zmianach w
terminie uniemozliwiajacym
wprowadzenie zmian do faktury za dany
okres rozliczeniowy.

W przypadku udostgpnienia Abonentowi
urzadzen stanowiacych wiasnos¢ STI,
Abonent zobowiazuje si¢ do uzywania
tych  urzadzen  zgodnie z ich

przeznaczeniem i wymogami
prawidlowej eksploatacji. Abonent nie
ma prawa do samodzielnego

dokonywania napraw i modernizacji tych
urzadzen. Abonent jest odpowiedzialny
za zniszczenia, uszkodzenia lub utratg
urzadzen, o ktorych mowa powyzej.
Abonent  jest zobowiazany do
udostgpnienia wymienionych urzadzen
Operatorowi na jego zyczenie w celu

umozliwienia m.in. konserwacji,
wprowadzania zmian lub usunigcia
uszkodzen.

Ustugi  dostarczane przez STI sa

$wiadczone na  wylaczny  uzytek
Abonenta. W zwiazku z powyzszym
Abonent nie jest uprawniony do
dostarczania osobom trzecim ustug STI.

§4

Zasada odpowiedzialno$ci za
przekazywane tresci

Ustugi $wiadczone przez STI moga by¢
wykorzystywane przez Abonenta tylko

do celow zgodnych z prawem.
Zabronione jest niezgodne z prawem
rozpowszechnianie i udostgpnianie
jakichkolwiek materiatow, w
szczegolnoscei materiatow
pornograficznych, materiatow

naruszajacych dobro osobiste 0sob
trzecich 1 materialdbw naruszajacych
prawa wlasnosci intelektualnej 0sob
trzecich, np. naruszajacych prawa
autorskie lub tajemnice handlowe.
Dotyczy to rowniez przekazywania z
terytorium Polski lub dostarczania na
terytorium Polski materiatow
chronionych prawami 0sob trzecich.

Za tresci przekazywane przez Abonenta
przy wykorzystaniu sieci Operatora
odpowiada wytacznie Abonent.

STI nie ponosi odpowiedzialnosci za
gromadzone 1 przekazywane przez
Abonenta treSci oraz danych 1 nie
wykonuje jakiejkolwiek kontroli dziatan
Abonenta w tym zakresie. Na STI nie
spoczywa  obowiazek  obserwowania
materiatow przekazywanych lub
gromadzonych przez Abonenta, lub
poszukiwania faktow, lub okolicznosci,
ktore wskazywatyby na bezprawny
charakter dziatalnosci Abonenta. STI nie
ponosi  odpowiedzialnosci z  tytulu
naruszen, ktorych dopusci si¢ Abonent, w
szczeg6Olnosci z tytutu naruszenia przez
Abonenta prawa autorskiego, z tytulu
popetnienia przez Abonenta czynow
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nieuczciwej konkurencji lub
zamieszczania przez Abonenta
niedozwolonej reklamy, lub niezgodnych
z prawem treSci, w tym tresci o
charakterze pornograficznym.

Abonent korzysta z wszelkich danych,
informacji lub oprogramowania
uzyskanych przy wykorzystaniu sieci
Operatora na swoje wlasne ryzyko.

Ustugi STI nie moga by¢
wykorzystywane przez Abonenta w
sposoOb niezgodny z zasadami wspoizycia
spotecznego, w szczegdlnosci w sposob
ucigzliwy dla innych uzytkownikow sieci
Operatora 1 dla Operatora. Zabronione
jest celowe dziatanie na szkodg
Abonentow i sieci STI. W szczegdlnosci
zabronione jest celowe przeciazanie sieci,
transmisja z wirusami komputerowymi
transmisja pakietow IP z falszywym
adresem nadawcy, np. mass mailing oraz
inne.

W przypadku  naruszenia  zasad

korzystania z sieci STI, Operator
zastrzega sobie prawo do
natychmiastowego zawieszenia
$wiadczonych  uslug 1 wezwania

Abonenta do przestrzegania powyzszych
zasad, oraz do odstapienia od Umowy
Abonenckiej.

§5

Wylaczenie odpowiedzialnosci

STI nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody poniesione przez
Abonenta w wyniku utraty danych lub
op6znienia w otrzymaniu lub przestaniu
danych spowodowane brakiem
transmisji, nieprawidlowa transmisja,
op6znieniami  lub  przerwami w
$wiadczeniu ustug Operatora, a w
szczegolnosci  na  skutek  takich
okolicznoéci  jak: (a) awaria laczy
telefonicznych, w tym
migdzynarodowych, zajgtos¢ linii (b)
przyczyny o charakterze sity wyzszej np.
huragan, pozar, pow6dz, trzgsienie ziemi,
strajk 1 inne bedace poza kontrola
Operatora (c) okoliczno$ci powstale z
winy Abonenta np. na skutek awarii
sprzgtu lub oprogramowania Abonenta
albo nie przestrzegania postanowien
Regulaminu i innych przepisow prawa.
STI réwniez nie odpowiada za sieci juz
powstate, do ktérych dostarcza sygnat
internetowy, tzn. wykonane przez inne
firmy lub osoby (nie odpowiada wowczas
za cala strukture sieci oraz za urzadzenia
rozgtaszajace, np. huby, switche).

W zadnym wypadku Operator nie ponosi
odpowiedzialno$ci  za  jakiekolwiek
szkody poniesione bezposrednio lub
posrednio  przez Abonenta, bedace
nastgpstwem korzystania lub
niemoznosci korzystania z ustug STI,
wlacznie z utrata zyskow z dziatalnosci
przedsigbiorstwa, przerwy w
funkcjonowaniu przedsigbiorstwa, utraty
informacji gospodarczej lub innych strat
pienigznych, nawet jesli Operator zostat
poinformowany o mozliwo$ci zaistnienia
takich szkod.

§6

Realizacja Umowy Abonenckiej
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Umowa Abonencka moze ulec zmianie
po uzgodnieniu przez strony. Zmiana,
wynikajaca z rozszerzenia posiadanej
ustugi lub zamowienia nowej ustugi,
bedzie skuteczna z dniem jej dokonania,
natomiast ~zmiana, wynikajaca  ze
zmniejszenia  posiadanej ushugi lub
rezygnacji z posiadanej ushugi, bedzie
skuteczna od poczatku nastgpnego okresu
rozliczeniowego. Za zmniejszenie
posiadanej  ushugi  pobierana  jest
jednorazowa optata manipulacyjna w
wysokosci okre§lonej w Cenniku.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci
za zamoOwienie, realizacjg i poprawne

dziatanie domen adresowych
rejestrowanych przez firmy trzecie. STI
nie jest strona w jakichkolwiek

dziataniach zwiazanych z rezerwacja i
rejestracja takich domen. Ustugi te nie sa
objgte niniejszym Regulaminem.

§7

Warunki platnosci

. Abonent dokonuje optat za ustugi

$wiadczone przez Operatora zgodnie z
treScia ~ Umowy  Abonenckiej i
Cennikiem ustug STI na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Naleznosci obejmuja: optate
aktywacyjna ptatna  jednorazowo
gotowka, abonament za ushugi, ktory
jest platny z goéry w terminie 15 dni od
daty rozpoczgcia  danego  okresu
rozliczeniowego. Okres rozliczeniowy
jest okreslony w Umowie Abonenckiej i
wynosi jeden miesiac.

Inne optaty wynikajace z dokonanych
przez Abonenta zmian, polegajacych na
rozszerzeniu posiadanej ustugi lub
zamoOwieniu  nowej ustugi, beda
naliczane z dniem dokonania zmiany.
Inne optaty wynikajace z dokonanych
przez Abonenta zmian, polegajacych na
zmniejszeniu posiadanej ustugi lub
rezygnacji z posiadanej ustugi, beda
naliczane od poczatku nastgpnego
okresu rozliczeniowego.

Faktury VAT =za $wiadczone ustugi
internatowej nie zawieraja podpisu
wystawcy ani odbiorcy i wystawiane sa
dla Abonentéw - réwniez dla osob
fizycznych -zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Finansow z dnia 22 grudnia
1999 r. Dz. U. Nr 109/99 poz. 1245
(par. 38 ust. 2).

Abonent  zobowiazany  jest  do
prawidlowego dokonania zaptaty, przez
co nalezy rozumie¢ dokonanie optaty na
konto bankowe lub w siedzibie
Operatora.

Za termin dokonania oplaty uwaza sig
datg wptacenia naleznosci na konto
bankowe lub wptat¢ naleznosci w
siedzibie STL w przypadku
przekroczenia terminu ptatnosci o 15
dni Operator ma prawo do ograniczenia
ustug internetowych, po 30 dniach do
zawieszenia ushug. Zawieszenie ustug
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powstate na skutek przekroczenia
terminu platno$ci nie zwalnia Abonenta
z oplat abonamentowych za okres
zawieszenia. Operator WZzZnowi
$wiadczenie ustug na rzecz Abonenta
bezzwlocznie po uzyskaniu
potwierdzonej informacji bankowej o
wplynigciu wszelkich zalegtych
nalezno$ci na konto bankowe STI oraz
po  uiszczeniu  oplaty  powtdrnej
aktywacji, o ktorej mowa w Cenniku. W
przypadku, gdy zalegle optaty nie
zostang uiszczone przez Abonenta w
terminie 60 dni od terminu ptatnosci.
Operator jest uprawniony do skasowania
wszystkich danych i plikow Abonenta
przechowywanych na serwerze STI i do
odstapienia od Umowy Abonenckiej ze
skutkiem natychmiastowym.

§8

Pomoc techniczna

Pomoc techniczna jest dostgpna w
godzinach: 10:00-20:00 w dni robocze.
Abonent moze zglosi¢  problemy
telefonicznie pod numerem: 605 11 22
61 lub 509 76 40 71.

Jesli zajdzie potrzeba §wiadczenia ustug
serwisowych w siedzibie Abonenta,
Operator zapewnia nieodplatng pomoc
techniczna. Jednakze w przypadku
$wiadczenia pomocy technicznej, na
skutek winy Abonenta za ustugi bedzie
pobierana optata zgodnie z Cennikiem.

Operator zastrzega sobie prawo do
konserwacji sprzgtu technicznego, a tym
samym odtaczenia Abonenta od sieci na
czas mozliwie  najkrotszy, nie
przekraczajacy 48 godzin po uprzednim
powiadomieniu Abonenta poczta
elektroniczng o planowanym
wylaczeniu, z wyprzedzeniem co
najmniej jednodniowym. Nie dotyczy to
wyltaczen niezbgdnych w celu usunigcia
awarii lub z przyczyn zwiazanych z
wymienionymi w pkt 20.

§9

Tryb rozwigzania Umowy Abonenckiej
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Kazda ze stron ma prawo do
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem na
koniec biezacego okresu
rozliczeniowego. Wypowiedzenie moze
zosta¢ dokonane w formie pisemnego
zawiadomienia o  wypowiedzeniu
dostarczonego do drugiej strony listem
poleconym lub osobiscie w siedzibie
firmy nie pdzniej niz na 30 dni przed

zakonczeniem biezacego okresu
rozliczeniowego.
W przypadku  naruszenia  przez

Abonenta postanowien Umowy lub
zasad  zawartych ~w  niniejszym
Regulaminie oraz innych przepisow
prawa, z wylaczeniem przypadkoéw
okreslonych inaczej w punktach 22 i 35,
Operator ma prawo do zawieszenia
ustug $wiadczonych na rzecz Abonenta i
wezwania Abonenta do przestrzegania
niniejszych  zasad. W  wypadku
bezskutecznego upltywu terminu
wskazanego w wezwaniu, Operator ma
prawo do odstapienia od Umowy ze
skutkiem natychmiastowym.
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w dniu rozwigzania Umowy
$wiadczenia ustug Abonent zostaje
odtaczony od sieci a dane elektroniczne
Abonenta znajdujace si¢ na serwerze
sieci Operatora zostang skasowane.

Jesli rozwigzanie umowy nastapi przed
uptywem 24  miesigcy  Abonent
zobowiazany jest do zwrotu wszelkich
urzadzen zainstalowanych w lokalu
Abonenta jak i poza lokalem.

§10
Postanowienia koncowe

Zmiany Regulaminu lub Cennika w
czasie trwania Umowy Abonenckiej sa
wiagzace dla Stron od dnia ich
dostarczenia, o ile Abonent nie wypowie
Umowy Abonenckiej w najblizszym
terminie wypowiedzenia, nie pozniej
jednak niz w ciagu 30 dni od ich
ogloszenia.

Wszelkie  zawiadomienia  beda
dokonywane w formie pisemnej lub
telefoniczne;j.

W sprawach nieuregulowanych Umowa
i Regulaminem stosuje si¢ przepisy
Kodeksu  Cywilnego, Ustawy o
Lacznoscei, Ustawy Prawo
Telekomunikacyjne, Ustawy o Prawie
Autorskim 1 Prawach Pokrewnych,
umoéw  migdzynarodowych,  ktorych
Polska jest strona oraz inne stosowne
przepisy.

W razie sprzecznosci  pomigdzy
postanowieniami ~ Regulaminu  lub
Umowy, strony uznaja za Wwiazace
postanowienia Umowy.



